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Continuidad 
del Negocio

La Continuidad del Negocio es la planificación y 
preparación anticipada para gestionar proactivamente 
potenciales riesgos para la organización y los impactos 
que estos podrían tener sobre las operaciones críticas 
del negocio y así, actuar diligentemente frente a una 
situación de crisis o emergencia, recuperando los 
servicios ofrecidos en el menor tiempo posible.

Es importante tener en cuenta 
¿Cuáles son los desastres de 
servicio en las corporaciones?



Gestión del Riesgo
Identificar las amenazas y las vulnerabilidades que pueden afectar la 
continuidad del negocio impidiendo la creación y entrega de sus productos 
y servicios. 

Identificación
de Riesgos

Identificación de 
recursos críticos.

Identificación de 
riesgos.

Identificación de 
escenarios.

Identificación de 
controles.

1
Análisis de 
Riesgos

Apreciación del 
impacto.

Apreciación de las
posibilidades del 
evento.

Determinación del 
nivel de riesgo.

2
Valoración de
los Riesgos

-

Evaluación de los 
niveles de riesgo, 
según criterios 
de evaluación.

3

Representa el punto en el tiempo, antes de 
una interrupción, en el que se pueden 
recuperar los datos (dada la copia de 
seguridad más reciente de los datos) 
después de una interrupción.

Define la cantidad máxima de tiempo que 
un recurso del sistema puede permanecer 
no disponible antes de que haya un impacto 
inaceptable en otros recursos del sistema y 
procesos de negocio.

(Objetivo de punto 
de recuperación)  

(Objetivo de tiempo
de recuperación)  

RPO RTO

Tiempo de inactividad
 máximo tolerable

Evento

Línea de 
Tiempo

Último punto 
de restauración 

viable

Pérdida 
de Datos

(Definitiva)

Objetivo de 
Punto de 

Recuperación

Objetivo de 
Tiempo de 

Recuperación

Potencial 
Pérdida 
de Datos

Toda la 
funcionalidad 

recuperada

Punto 
crítico de 

interrupción

Potencial 
Pérdida 
de Datos

Tiempo de
inactividad 

excesiva

Tiempo de
inactividad 
aceptable



Servicio de Virtualización de servidores y cargas de trabajo con 
replica que corren sobre plataformas con infraestructura 
hiperconvergente en alta disponibilidad.

Data Center Virtual  
Rapid Disaster Recovery (vDC - RDR)

La infraestructura Hiperconvergente (HCI) 
utiliza software inteligente para combinar 
grupos de recursos de computo CPU, RAM y 
almacenamiento.

MPLS

El Poblado

Bogotá 1

Bogotá 2

El servicio se entrega como un pool de recursos virtuales

Procesamiento (vCPU) con réplica

Memoria (vRAM) con réplica
Tarjetas de red con réplica

Almacenamiento con réplica

Transporte nacional para replicación



Servicio de Continuidad y Seguridad de la información, el cual permite 
respaldar la información que reside en los servidores, orientado 
principalmente a la recuperación de información crítica.

Protege la información, por medio de replicación continua en capa de 
hipervisor, tiempos de failover de hasta minutos y puesta a producción 
de las Máquinas Virtuales de manera automática en el sitio secundario 
de replicación.

Backup

Réplica

Tasa de restauración de información de hasta 100/GB por 
hora (mínimo garantizado 50GB/hora).

Respaldo automático con políticas flexibles definidas por el 
cliente.

Permite respaldar los datos alojados en los servidores del 
Data Center Virtual de Gtd Colombia y Servidores Físicos.

Datacenter certificado TIER III.

RPO de hasta diez (10) minutos 
gracias a la replicación continua.

Recuperación de aplicaciones de 
forma instantánea y automática.

Reduce el impacto sobre el rendimiento 
de las Máquinas Virtuales.

Dimensionado y con diseños específicos 
de red acorde a su negocio.

Failover automatizado: Permite realizar 
pruebas de recuperación con evidencias 
para auditorias.

Personal experto en la administración 
de la plataforma.




